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Ο σημαντικός ρόλος των παρισταμένων σε επεισόδια βίας στο σχολείο

•Στο 85% των περιστατικών εκφοβισμού στην αυλή του σχολείου υπήρχαν εμπλεκόμενοι 
συνομήλικοι με κάποιον τρόπο

•Κατά μέσο όρο, 4 συνομήλικοι ήταν θεατές στον εκφοβισμό στην αυλή του σχολείου (η 
ηλικία τους κυμαινόταν από 4-14χρ)

•Οι συνομήλικοι στο 54% του χρόνου τους ενίσχυαν τους δράστες με την παθητική τους 
παρακολούθηση

•Οι συνομήλικοι στο 21% του χρόνου τους ενίσχυαν ενεργητικά τους δράστες

•Οι συνομήλικοι στο 25% του χρόνου τους παρενέβησαν για να υποστηρίξουν τα θύματα

•Οι επεμβάσεις από τους συνομήλικους ήταν εξίσου πιθανό να γίνουν από κορίτσια ή από 
αγόρια

•Το 75% των παρεμβάσεων των συνομηλίκων κατάφεραν να σταματήσουν τον εκφοβισμό

•Στο 57%-60% των περιπτώσεων που οι παριστάμενοι παρεμβαίνουν ο εκφοβισμός 
σταματάει μέσα σε 10 δευτερόλεπτα

Γιοβαζολιάς Θ.,  (6/3/ 2021) Ο ρόλος των παρισταμένων (bystanders) στα περιστατικά εκφοβισμού - Βραχείες 
παρεμβάσεις στο χώρο του σχολείου" Ημερίδα με θέμα: Σχολικός Εκφοβισμός, πρόσβασηστο διαδίκτυο: 
15/1/2022:https://www.pi.ac.cy/pi/files/pavis/imerides_seminaria_synedria/2021_ekfovismos/o_rolos_ton_parist
amenon.pdf



Γιατί Συμμαθητές?                                      (ΟΜΟΤΙΜΟΙ- ΟΜΙΛΗΚΟΙ)

Σχολική έρευνα 2011 Βαρβάκειο Γυμνάσιο και Λύκειο

Πότε κρατάς καλύτερα μια συμφωνία;



Ποιος μπορεί να βοηθήσει σε μία Σύγκρουση 

Για την άμεση παρέμβαση:

• Μετατροπή του Παριστάμενου                               σε Υποστηρικτή

Για την οριστική και σε προοπτική επίλυση:

• Εκπαίδευση – υποστήριξη                            μέσω  Διαμεσολάβησης

Καταλυτική η Δύναμη των Συνομηλίκων





ΤΙ ΕΙΝΑΙ Η ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗ
(με τα λόγια των μαθητών)

• Ένας τρόπος επανασύνδεσης 

• Ένας άλλος τρόπος έκφρασης και κατανόησης αιτημάτων και συναισθημάτων 

δικά μου και των άλλων

• Μια γέφυρα, ένα νέο παράθυρο

• Ένας άλλος τρόπος διεκδίκησης

• Ένας άλλος τρόπος επίλυσης διαφορών

• Μια σχετικά γρήγορη διαδικασία που μπορεί να καταλήξει σε διακανονισμό 

που συμφωνείται και από τα δύο μέρη

• Ένας ψυχολογικά καλύτερος τρόπος ανακωχής

• Μπορεί κάποτε ακόμη και να οδηγήσει στην συχώρεση



ΤΙ ΔΕΝ ΕΙΝΑΙ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗ
(χρειάζεται εκπαίδευση για να εφαρμοσθεί χωρίς το δεν)

• Δεν είναι δικαστήριο, δεν είναι ανάκριση 

• Δεν υπάρχουν ‘σωστοί και λάθος’ όλοι είναι ίσοι και έχουν κάποιο δίκιο από 
την σκοπιά τους

• Δεν υπάρχει κριτική για τα συναισθήματα (διαχωρισμός σε καλά και κακά), 
όλα τα συναισθήματα είναι αποδεκτά

• Δεν είναι κήρυγμα

• Δεν είναι ψυχανάλυση

• Δεν είναι ανάληψη των ευθυνών του άλλου

• Δεν είναι φιλανθρωπία



ΠΡΟΣΟΝΤΑ ΠΟΥ (θεωρούν οι μαθητές ότι) ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΕΧΕΙ Ο ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΤΗΣ

• Επικοινωνιακός

• Εχέμυθος

• Αμερόληπτος 

• Δημοφιλής

• Εκπαιδευμένος

• Χαμηλών τόνων

• Ευήκοος

Ποιος γίνεται διαμεσολαβητής?

αρκεί η καλή θέληση?                                      ή       μήπως                       η καλή επίδοση στο σχολείο?

Μπορεί να γίνει κ’ ένας συχνά «παραβατικός» μαθητής?



Κάθε πράξη συνειδητής μάθησης απαιτεί την προθυμία να υποστεί

κανείς ένα πλήγμα στην αυτό-εκτίμησή του.

Γι’ αυτό τον λόγο τα παιδιά, πριν ακόμη αποκτήσουν επίγνωση της

σημαντικότητάς τους, μαθαίνουν τόσο εύκολα.

Και γι’ αυτό τον λόγο τα μεγαλύτερα άτομα, ειδικά εάν είναι

ματαιόδοξα ή σημαντικά, δεν μαθαίνουν καθόλου.

• THOMAS SZASZ

Γιατί συνομήλικοι?



Πρόγραμμα εκπαίδευσης στη Διαμεσολάβηση 
‘ΝΕΥΡΩΝΕΣ ΔΥΝΑΜΗΣ’

1. Εκπαίδευση εκπαιδευτικών (101 ώρες)

2. Εκπαίδευση μαθητών (50 ώρες)

3. Δημιουργία ομάδων Διαμεσολάβησης με εποπτεία 

4. Συγκρότηση Δικτύου Σχολείων

5. Αξιολόγηση του προγράμματος 

Επιμορφώτριες : Ρουμπέα Γεωργία και Σφέτκου Μαρία

Υπό την αιγίδα:    

της  Ελληνικής Εταιρείας Συμβουλευτικής (Ε.Ε.Σ) και  της Επιστημονικής Εταιρείας Συμβουλευτικής Ομηλίκων (ΕΣΥΟΜ)

Πώς γίνεσαι διαμεσολαβητής?                                            Χρειάζονται εργαλεία?

Ένα παράδειγμα:



ΚΑΘΕ ΣΧΕΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΙ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗ

• ΕΓΩ ΚΑΙ Ο ΕΑΥΤΟΣ ΜΟΥ

Αυτογνωσία και αυτοδιαχείριση

• ΕΓΩ ΚΑΙ ΟΙ ΑΛΛΟΙ

Δημιουργικές Σχέσεις

• ΕΓΩ ΚΑΙ ΤΟ ΠΡΟΒΛΗΜΑ

Εξεύρεση κοινά αποδεκτών λύσεων

Καλλιέργεια στο ΝΟΗΤΙΚΟ-ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΟ-ΣΩΜΑΤΙΚΟ ΕΠΙΠΕΔΟ

Γιατί μακράς διάρκειας και βιωματική εκπαίδευση?



Η ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΗ δίνει τα ΕΡΓΑΛΕΙΑ

• Ενεργή Ακρόαση

• Τα ‘ΕΓΩ’ μηνύματα

• Παράφραση – Αναδιατύπωση

• Ορθή χρήση των ερωτήσεων

• Αποφυγή ερμηνειών 

• Αποδοχή 

• Ενσυναίσθηση

• Ο θυμός και πώς τον 

διαχειρίζομαι

• Λήψη απόφασης

• Αμοιβαία οφέλη

• Διαχείριση διαφωνιών  

• Τα όρια και πώς τα υποστηρίζω

• Επίλυση συγκρούσεων



Στιγμές από βιωματικές ασκήσεις κατά την εκπαίδευση στη διαμεσολάβηση



Συναντήσεις για Διαμεσολάβηση



ΤΑ ΒΗΜΑΤΑ ΤΗΣ ΜΑΘΗΤΙΚΗΣ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗΣ

• Υποδοχή, περιγραφή της διαδικασίας και συμφωνία προφορική για τους όρους  συζήτησης

• Ταυτοποίηση του προβλήματος

• Ανίχνευση και αναγνώριση της θέσης του καθενός (γεγονότα και συναισθήματα)

• Ξεκαθάρισμα επιθυμιών και τα αιτημάτων του καθενός

• Επισήμανση των κοινών σημείων και πεδίων συμφωνίας

• Διερεύνηση διαφόρων λύσεων και των συνεπειών τους

• Καθορισμός μιας κοινά αποδεκτή λύσης και εδραίωση μιας αμοιβαίας συμφωνίας

• Κλείσιμο, επιβράβευση

• Συμφωνία για νέα συνάντηση όπου θα αποτιμηθεί η εξέλιξη και αν χρειαστεί θα συζητηθεί μια 

νέα λύση.



Συναντήσεις για Διαμεσολάβηση



Θέματα που δεν ανατίθενται σε μαθητές διαμεσολαβητές

• Οικογενειακά προβλήματα των μαθητών

• Χρήση ουσιών

• Σεξουαλική κακοποίηση

• Σοβαρών σωματικών τραυματισμών

• Σχέσεων καθηγητών – μαθητών

• Σοβαρά ψυχικά προβλήματα, αυτοκαταστροφικές τάσεις (ανορεξία, 
κατάθλιψη κλπ)

Τέτοια προβλήματα όταν αναφέρονται/ διαπιστώνονται, παραπέμπονται μέσω του Σύμβουλου Σχολικής Ζωής και 
του Διευθυντή του σχολείου σε ειδικούς, με υποστήριξη από ΚΕΣΥ κλπ υπεύθυνες δομές 



Πώς η Διαμεσολάβηση επιδρά σε όλη τη σχολική Κοινότητα

• Είναι οι δεξιότητες επικοινωνίας μόνο για τους διαμεσολαβητές?

• Χρειάζονται μόνο για τις συγκρούσεις? 

• Τελικά, γίνεται να μην υπάρχουν συγκρούσεις ? 



ΑΛΛΑΓΗ σημαίνει ΣΥΓΚΡΟΥΣΗ
ΣΕ ΜΙΑ ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΠΟΥ ΑΛΛΑΖΕΙ:

Αλλαγή αξιών, θεσμών, δομών

Αλλαγή σχέσεων και συσχετισμών

Αλλαγή των μέσων κάλυψης των αναγκών 

Αλλαγή των τρόπων επικοινωνίας

ΣΕ ΈΝΑ ΣΩΜΑ ΠΟΥ ΑΛΛΑΖΕΙ:

Ως έφηβος μεγαλώνω, αναπτύσσεται το σώμα μου

Ως ενήλικας μεγαλώνω, κουράζομαι, γερνάω, …

Είναι αναπόφευκτη η ΣΥΓΚΡΟΥΣΗ ….      με τους άλλους ή/και………… με τον εαυτό μου



Από τη ΣΥΓΚΡΟΥΣΗ στη ΣΥΝΘΕΣΗ

• Ανοιχτός και περίεργος 

• Έτοιμος να αναλάβω ευθύνη για τον εαυτό μου και τις πράξεις μου 

• Ικανός να ελέγχω τη συμπεριφορά μου και τον τρόπο που επικοινωνώ

• Έτοιμος να μάθω από τις προκλήσεις

• Σε θέση να ζω και να δουλεύω μαζί με τους άλλους αλλά και να εμπλέκομαι ενεργά

• Διατεθειμένος να δω τα πράγματα από διαφορετικές οπτικές

• Έτοιμος να αποδεχτώ τη διαφορετικότητα ως θετική αξία

• Να αναγνωρίζω τα συναισθήματα των άλλων

• Έτοιμος για εποικοδομητικό διάλογο

Εκπαιδεύομαι στη διαμεσολάβηση σημαίνει να είμαι:



Αποτελέσματα έρευνας στο

5ο Πανελλήνιο Συνέδριο Συμβουλευτικής Ψυχολογίας

Κλάδος ΣυΨ (ΕΛΨΕ) «Εφαρμογές συμβουλευτικής στήριξης από 
συνομήλικους ή ομότιμους σε διάφορα πλαίσια» Ρουμπέα, Γ., Σφέτκου, Μ.,& 

Γιοβαζολιάς Θ. (Πανεπιστήμιο Κρήτης):

Δείγμα (Ν = 275) από 11 σχολεία της Αθήνας

Μ.Ο. Ηλικίας  = 15.4 χρόνων

Πειραματική Ομάδα n = 130 ,               Ομάδα ελέγχου n = 145



Ανάλυση Συνδιακύμανσης (ANCOVA) για την επίδραση της παρέμβασης στη BES_cognitive

Κλίμακα Βασικής Ενσυναίσθησης- Γνωστικής

• Προϋπόθεση 1 (κανονικότητα 

δεδομένων): F1,265 = .37, p=.54

• Προϋπόθεση 2 (Ομογενοποίηση των 
συντελεστών παλινδρόμησης των συνεχών 

μεταβλητών): F1, 203 = .11, p= .73

• ANCOVA: (F1, 2014 = 6.80, p = .01)

η2 = .03



Ανάλυση Συνδιακύμανσης (ANCOVA) για την επίδραση της παρέμβασης στη BES_affective

Κλίμακα Βασικής Ενσυναίσθησης-Συναισθηματικής

• Προϋπόθεση 1 (κανονικότητα 

δεδομένων): F1,265 = .05, p=.82 
Προϋπόθεση 2 (Ομογενοποίηση των 
συντελεστών παλινδρόμησης των 

συνεχών μεταβλητών): F1, 204 = 3.78, 
p= .06

• ANCOVA: (F1, 205 = 3.10, p = .08)

η2 = .02



Ανάλυση Συνδιακύμανσης (ANCOVA) για την επίδραση της παρέμβασης στη ATT
Κλίμακα Θετικών Στάσεων για την Επιθετικότητα 

• Προϋπόθεση 1 (κανονικότητα 

δεδομένων): F1,266 = 2.95, p>.05 
Προϋπόθεση 2 (Ομογενοποίηση
των συντελεστών παλινδρόμησης 

των συνεχών μεταβλητών): 

• F1, 202 = .42, p= .52

• ANCOVA: (F1, 203 = 3.27, p = .05)

η2 = .02



Ανάλυση Συνδιακύμανσης (ANCOVA) για την επίδραση της παρέμβασης στη BYST_emp

Κλίμακα Συμπεριφοράς Παρισταμένων-Ενεργητική

• Προϋπόθεση 1 (κανονικότητα 

δεδομένων): F1,262 = .01, p=.97 
Προϋπόθεση 2 (Ομογενοποίηση των 
συντελεστών παλινδρόμησης των συνεχών 

μεταβλητών): F1, 199 = 5.11, p>.05 

• ANCOVA: (F1, 200 = 11.11, p < .01)

η2 = .05



Ανάλυση Συνδιακύμανσης (ANCOVA) για την επίδραση της παρέμβασης στη BYST_aggr

Κλίμακα Συμπεριφοράς Παρισταμένων-Παθητική

• Προϋπόθεση 1 (κανονικότητα 

δεδομένων): F1,262 = .41, p=.52 
Προϋπόθεση 2 (Ομογενοποίηση των 
συντελεστών παλινδρόμησης των 

συνεχών μεταβλητών): F1, 199 = 1.53, 
p=.22 

• ANCOVA: (F1, 200 = 8.37, p < .01)

η2 = .04



Ανάλυση Συνδιακύμανσης (ANCOVA) για την επίδραση της παρέμβασης στη BYST_vict
Κλίμακα Συμπεριφοράς Παρισταμένων-Θυματοποιημένη

• Προϋπόθεση 1 (κανονικότητα 

δεδομένων): F1,262 = .07, p=.80 
Προϋπόθεση 2 (Ομογενοποίηση των 
συντελεστών παλινδρόμησης των 

συνεχών μεταβλητών): F1, 199 = 1.63, 
p=.20 

• ANCOVA: (F1, 200 = 5.04, p < .05)

η2 = .04



Αξιολόγηση του Προγράμματος από τους συμμετέχοντες













• Χρήση δεξιοτήτων διαμεσολάβησης για διαχείριση συγκρούσεων

• Απόκτηση πιο “ευαίσθητων κεραιών”

• Μαζί με τα παιδιά, μαθαίνει και ο εκπαιδευτικός να διαχειρίζεται καλύτερα τα

δικά του συναισθήματα και κυρίως το θυμό του

• Σημαντικές συζητήσεις με επίκεντρο το σχολείο

• Ικανοποίηση

• Εντυπωσιάζομαι ακόμα όταν ανακαλύπτω μια διαφορετική πτυχή των παιδιών

και πόσο όμορφες ιδέες έχουν και τολμούν να προβάλουν

• Νιώθω πως βάζω ακόμα ένα λιθαράκι στην εκπαίδευσή τους πέρα του

γνωστικού αντικειμένου μου

Αποτελέσματα Συζήτησης στα  13 Εργαστήρια Εκπαιδευτικών από τη Διαδικτυακή Συνάντηση με θέμα: 

« Σχολική Διαμεσολάβηση: Εμπειρίες & προοπτικές», στις 8/4/21, Διοργάνωση ΔΔΕ Δ΄Θεσ/νίκης, Ημαθίας, Δ. 

Αττικής, Ρεθύμνου και συνεργάτες, δια των υπεύθυνων Αγωγής-Υγείας

ΤΙ ΑΠΟΚΟΜΙΖΕΙ Ο ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟΣ;



ΤΙ ΟΦΕΛΟΣ ΕΧΕΙ Η ΣΧΟΛΙΚΗ ΜΟΝΑΔΑ;

• Δημιουργία πυρήνων πρόληψης στο σχολείο

• Μείωση συγκρούσεων και περιστατικών, μείωση παραβατικότητας

• Αλλαγή στάσεων και συμπεριφορών

• Ικανοποίηση τόσο των “θυμάτων” όσο και των “θυτών”

• Ένα πιο ήρεμο περιβάλλον

• Βελτίωση του σχολικού κλίματος

• Αίσθησης ασφάλειας των μαθητών

• Βοήθεια μεμονωμένων μαθητών από ομάδα μαθητών με ανάλογο υποστηρικτικό ρόλο

• Συμμετοχή - ανάπτυξη δεξιοτήτων επικοινωνίας - δυνατότητα ενεργού ρόλου

• Χαρά και αναγνώριση της προσπάθειας των μαθητών - βράβευση ομάδας

• Συναισθηματική ενδυνάμωση δική μας και κυρίως των μαθητών

• Ώριμη συμπεριφορά - αντιμετώπιση των μαθητών



ΘΕΣΜΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ

2011 με τη με αριθμό 18890/Γ2/14.2.2011 εγκύκλιο με θέμα «Αποτύπωση καλών πρακτικών σχολικών 
μονάδων Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης για την πρόληψη και αντιμετώπιση της βίας και επιθετικότητας 
μεταξύ μαθητών» γίνεται αναφορά στη μαθητική διαμεσολάβηση.

2018 Υ.Α. 10645/ΓΔ 4/22-1-2018 (Β΄ 120) : «η ενίσχυση του ρόλου των μαθητών στη διαδικασία 
επίλυσης συγκρούσεων μέσα από τη δημιουργία ομάδων διαμεσολάβησης» Άρθρο 30 παρ. 5 : 
ανάθεση ρόλου μέντορα στα μεγαλύτερα παιδιά, διαμεσολάβηση… Άρθρο 31:τη δημιουργία 
θετικού κλίματος στο σχολείο, ώστε το σχολείο να αποτελεί κοινότητα όχι μόνο μάθησης, αλλά και 
προσωπικής ανάπτυξης για εκπαιδευτικούς και μαθητές

2020 άρθρο 37 του Ν. 4692/2020 και εφαρμοστική εγκύκλιος:  «τα θέματα παραβατικής συμπεριφοράς 
των μαθητών/μαθητριών στο Σχολείο αποτελούν αντικείμενο συνεργασίας του/της εκπαιδευτικού της 
τάξης με τον/τη Σύμβουλο Σχολικής ζωής, τον Διευθυντή/Διευθύντρια της σχολικής μονάδας, τον 
Σύλλογο Διδασκόντων/ Διδασκουσών και τον Συντονιστή/Συντονίστρια Εκπαιδευτικού Έργου, 
προκειμένου να υπάρξει η καλύτερη δυνατή παιδαγωγική αντιμετώπισή τους»………… «H ανάπτυξη 
θετικού σχολικού κλίματος αποτελεί σημαντικό παράγοντα της διαδικασίας πρόληψης ή/και αντιμετώπισης 
φαινομένων βίας, παρενόχλησης, εξαναγκασμού και σχολικού εκφοβισμού. Χαρακτηριστικά του θετικού 
και υγιούς σχολικού κλίματος είναι ο αμοιβαίος σεβασμός, η αποδοχή της διαφορετικότητας, η προώθηση 
της συνεργασίας με Φορείς, η συνεργασία του Σχολείου με την οικογένεια, κ.ά.»· 

Επομένως:

Το κάθε σχολείο, εφόσον το επιθυμεί, μπορεί να εντάξει τη σχολική διαμεσολάβηση 

στον Εσωτερικό Κανονισμό Λειτουργίας του



ΔΥΣΚΟΛΙΕΣ- ΑΝΤΙΣΤΑΣΕΙΣ

• Η ανελαστικότητα του ωρολογίου προγράμματος 

• Η μείωση των πολιτιστικών προγραμμάτων και των αγωγής υγείας και η 
λειτουργία τους εκτός διδακτικού ωραρίου των εκπαιδευτικών

• Η απουσία εκπαίδευσης του μεγαλύτερου αριθμού των εκπαιδευτικών σε 
δεξιότητες παιδαγωγικής /  συμβουλευτικής

• Ο εξετασιοκεντρικός προσανατολισμός ιδιαίτερα του Λυκείου 

• Η νοοτροπία ομάδας εκπαιδευτικών ότι μόνο η γνώση του επιστημονικού 
αντικειμένου έχει αξία 

• Ό,τι πραγματοποιείται προέρχεται από το μεράκι, την απλήρωτη 
υπερωρία, τον εθελοντισμό και την επιμόρφωση κάποιων εκπαιδευτικών 
με προσωπικό τους κόστος

• Έλλειψη σταθερού χώρου για να συνεδριάζει η ομάδα διαμεσολάβησης

• Ο συγκεντρωτισμός της διοίκησης, που αφήνει απέξω την ομάδα 
διαμεσολάβησης και τους υπεύθυνους εκπ/κούς

• Η απογοήτευση των υπεύθυνων εκπαιδευτικών λόγω των δυσκολιών ή 
και της περιορισμένης εκπαίδευσης και  υποστήριξής τους



Προοπτική- Προτάσεις για τα προγράμματα Διαμεσολάβησης

• Απαιτείται θεσμικά επαρκώς προσδιορισμένο πλαίσιο, με την υποστήριξη της 

Πολιτείας

• Εξασφάλιση  πόρων για επάρκεια  εκπαίδευσης εκπαιδευτικών και μαθητών 

• Οργάνωση προγραμμάτων βιωματικής εκπαίδευσης (κυρίως δια ζώσης) για 

προσωπική ανάπτυξη σε βάθος (εκπαιδευτικών και μαθητών)

• Οι εκπαιδευτές εκπαιδευτικών να είναι ειδικοί, με εμπειρία στο θεσμό και σπουδές στη 

συμβουλευτική, προσωπική ανάπτυξη- ψυχοθεραπεία

• Να γίνεται επιλογή κατάλληλων εκπαιδευτικών- εκπαιδευτών για την εκπαίδευση και 

εποπτεία των μαθητών διαμεσολαβητών 

• Επιπλέον κίνητρα για τους εκπαιδευτικούς που αναλαμβάνουν την εκπαίδευση και την 

εποπτεία των προγραμμάτων διαμεσολάβησης στο σχολείο



ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗ

Μια Καταλυτική –Ήρεμη Δύναμη

Μια ενεργή μορφή Επικοινωνίας και Δράσης

Από το Σχολείο

Στην Οικογένεια, Στους Φίλους
Στη Δουλειά

Στην Κοινωνία 

Γιούλα Ρουμπέα
roumbeayioula@hotmail.com
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